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(Módulo Para Manejar Las Donaciones En Especie)
The Aidmatrix Network® In-Kind Donations Management Module is a web-based tool included in your disaster kit. This online application is used to manage unsolicited inkind donations that are received by the State during times of disaster. It integrates easily with other modules to provide simple end-to-end processing of donation offers. It combines best practices from the for-profit and nonprofit worlds to collect, review and allocate offers.

El In-Kind Donations Management Module de la red Aidmatrix® es una herramienta con base en el Web que forma parte de su Disaster Kit (Equipo de Suministros para Desastres). Esta aplicación online se utiliza para manejar las donaciones en especie no solicitadas que recibe el Estado en tiempos de desastre. Se integra fácilmente con otros módulos para ofrecer una solución de punta a punta del procesamiento fluido de ofertas. Reune mejores prácticas de los mundos de las organizaciones de negocios y no lucrativas para recoger, revisar y distribuir donaciones.

Single Location for Donors to Give 

Use your State website to make announcements and link unsolicited donors into the in-kind giving section. Donors complete the simple forms themselves and the form requires all the critical information used to determine the quality of the offer - both help save administrative time. Data is collected electronically and is then ready for review by the State Donation Coordination Team (DCT) which is made up of select State Emergency Managers and State Voluntary Organizations Active in Disaster (VOAD) members.
Una Sola Sección Para Donantes

Utilice su sitio web estatal para hacer anuncios y dirigir a los donantes de donaciones no solicitadas a la sección de donaciones de especie. El donante rellena fácilmente el formulario, en el cual se pide toda la información crítica para poder determinar la calidad de su oferta y así ahorrarse esfuerzo administrativo. El State Donation Coordination Team (DCT, Equipo Estatal de Coordinación de Donaciones), que consta de un grupo selecto de socios de State Emergency Managers (Coordinadores Estatales de Emergencias) y de State Voluntary Organizations Active in Disaster (VOAD, Organizaciones Voluntarias del Estado Activas en Desastres) pasa revista a los datos, que se recopilan electrónicamente.
Call Center Support Tools Streamline Operations 

State call centers can use the online forms to collect the donation offers electronically. This allows the information to be shared instantly with the DCT. The DCT can also customize the screens to create custom call response scripts which walk the operator through the call.
Herramientas de Apoyo de los Centros de Llamadas Facilitan el Buen Funcionamento

Los centros de llamadas de los estados pueden utilizar los formularios en línea para recoger electrónicamente las ofertas para que se comparta la información instantáneamente con el DCT. El DCT también puede personalizar las pantallas para crear guiones personalizados según la ruta de la llamada, para mostrarle paso a paso al operador lo que tiene que hacer.
State DCT Easily Reviews and Allocates Offers 

The DCT reviews the offers in the Donation Inbox and either declines them outright as low quality offers or assigns them to the Allocation Cart. This keeps the inbox current with only new offers. Once in the Allocation Cart, offers can be shared with the entire State VOAD or to an individual VOAD member. Offers can be re-allocated or withdrawn as well. Offers can be searched by categories, descriptions, donor name, etc. The allocation cart makes the process easy by including shipping and transportation information and allows additional changes such as splitting a large offer between recipients.
El DCT Revisa y Distribue Fácilmente las Ofertas

El DCT revisa las ofertas que se encuentren en la Bandeja de Entrada de Donaciones y las rechaza categóricamente como ofertas de baja calidad o las asigna al Carrito de Distribuciones, para que sólo haya nuevas ofertas en la bandeja, y así se mantiene siempre al día. Una vez en el Carrito, las ofertas se pueden compartir con todas las organizaciones o con cualquier socio individual de VOAD de un estado. También se pueden redistribuir y retirar las ofertas. Se puede buscar una oferta por categoría, descripción, nombre de donante etc. El Carrito de Distribuciones facilita el proceso ya que incluye información sobre el transporte y la expedición y permite cambios adicionales, como dividir una gran oferta entre varios receptores.
VOAD Members Review, Accept and Receive Offers 

VOAD members can review donation offers 24x7 online. They can reject or accept the offers. Data can be sorted and searched by New Donations, Accepted Donations, Received Donations or Declined Donations. Offers can be accepted in full or in part. Full details on transportation can be viewed and updated. Once the goods are received the quantity can be updated as well. Reporting can be done by donation date or location and can be exported to Microsoft Excel® for integration with other systems.
Los Socios de VOAD Reciben, Revisan y Aceptan las Ofertas

Como socio de VOAD, se  puede revisar las ofertas en línea, siete días a la semana, además de rechazar o aceptarlas, parcialmente o en su totalidad. También se puede organizar y buscar los datos según las categorías de Nuevas Donaciones, Ofertas Aceptadas, Ofertas Recibidas y Ofertas Rechazadas. Los socios de VOAD pueden ver y actualizar los detalles completos del transporte y, una vez que se reciban los artículos, también pueden actualizar las cantidades. Es posible informar según la fecha o la ubicación de las donaciones, además de exportar los informes a Microsoft Excel® para su integración en otros sistemas.
VOAD Members Post Needs for DCT to View 

In addition to the incoming offers from the State, VOAD members can post their specific needs for goods or transportation so that the State DCT can better fulfill those needs. VOAD members can input details including priority and respond-by dates to help manage their needs requests. Once a need is matched with an offer, the “fulfilled” button will remove it from the New Needs Inbox. This creates an effective communication path between the State DCT and VOAD members. State DCTs can also share their needs with other States on the Aidmatrix Network in order to empower further matching of needs.
Los Socios de VOAD Suben Necesidades Para Que las Vea el DCT
Además de las ofertas provenientes del Estado, los socios de VOAD pueden subir sus necesidades específicas de artículos o de transporte, para que el DCT estatal las satifaga de manera más eficiente. Los socios de VOAD tienen la posibilidad de entrar información como la prioridad y la fecha límite de contestación para ayudarles a manejar sus solicitudes de necesidad. Una vez que se encuentre una necesidad correspondiente a una oferta, pinchar el botón ‘Cumplida’ la borrará de la Bandeja de Entrada de Nuevas Necesidades, creando un camino de comunicación efectivo entre el DCT y los socios de VOAD. Los DCTs de estados individuales también pueden compartir sus necesidades con otros estados de la red Aidmatrix para potenciar más eficazmente el cumplimiento de necesidades.
Technology Suite:
Conjunto de Programas de Tecnología:

IN-KIND DONATIONS MANAGEMENT
From self-service web donation forms that can be integrated into your existing website, to automated call center tools that replace pen and paper - your unsolicited in-kind donations can be handled with courtesy, respect and efficiency.
MANEJO DE DONACIONES EN ESPECIE

Desde los formularios de donación en línea, que se puede rellenar independientemente e integrar en su sitio web actual, hasta las herramientas de centro de llamada automático para sustituir la documentación de pluma y papél, sus donaciones en especie no solicitadas serán manejadas con respeto, eficiencia y cortesía.
VOLUNTEER MANAGEMENT
Easily manage unsolicited volunteers and coordinate with your VOAD members.
MANEJO VOLUNTARIO

Puede manejar fácilmente voluntarios inesperados y trabaje en coordinación con sus compañeros de VOAD.
WAREHOUSE MANAGEMENT
Maintain real-time inventory tracking, including donors and recipients; share information with partners instantly; and maximize efficiency in getting quality donations to those in need.
MANEJO DE ALMACENES

Rastree su inventario en tiempo real, incluyendo a donantes y a receptores, comparta información instantáneamente con sus socios, y maximice su eficiencia para asegurar que los necesitados reciban las donaciones de alta calidad que tanto necesiten.
FINANCIAL DONATIONS REFERRAL
Leverage your State website to quickly and efficiently route unsolicited financial donations to your State VOAD members.
TRANSFERENCIA DE DONACIONES MONETARIAS
Optimizar el potencial de su sitio web estatal para enviar con rápidez y eficacia donaciones monetarias no solicitadas a los socios de VOAD en su Estado.
Run Reporting, Integration and Administration 

Reporting can be run on all aspects of the application. Comprehensive filters and views allow the DCT to build custom reports to meet their needs. Reports can be saved and viewed as web pages, PDFs, images or exported to Microsoft Excel® for integration with other systems or for data sharing purposes. The DCT controls access to reporting and menu visibility through user profiles to maintain the highest security standards. Reporting is an effective tool to aggregate needs and determine the effectiveness of the relief efforts which can then be shared with relief community.
Informe, Integre y Administre

Se puede informar sobre cualquier aspecto de la aplicación y, con este fin, varios filtros y vistas permiten que el DCT construya informes adaptados según sus requisitos. Se puede guardar y ver los informes como páginas Web, imagenes, documentos PDF o exportados a Microsoft Excel® para su integración en otros sistemas o para compartir datos. El DCT controla el acceso a la visibilidad de los informes y de los menus a través de los perfiles de usuario para mantener el nivel más alto de seguridad. Hacer informes es una herramienta muy efectiva para reunir necesidades y determinar la eficacia de las gestiones de ayuda, que posteriormente se pueden compartir con la comunidad de ayuda humanitaria.
Assign to Other Portals During Multi-State Disasters 

States can also decide to assign donation offers to other portals on the Aidmatrix Network. This is used particularly during multi-State disasters where one State receives a large offer and shares it with another State portal.

Asigne Donaciones a Otros Portales Durante Desastres Multiestatales
Los estados también pueden decidir asignar ofertas de donaciones a otros portales en la red Aidmatrix. Cuando ocurren desastres multiestatales, se utiliza este sistema, en el cual un estado recibe una gran oferta y la comparte con el portal de algún otro estado.
From left to right: State Portal Home Page, State Admin view of pending donations, State Admin dashboard reporting
De izquierda a derecha: Página Principal del Portal Estatal; Vista Estatal Administrativa de donaciones pendientes; Haciendo informes ‘dashboard’ Estatales Administrativos
Technical Architecture
Arquitectura Técnica

Core Modules - built on Microsoft Visual Basic® .NET and SQL Server® database technology

Delivery Method - Solution is delivered in Software-as-a- Service (SaaS) mode

Accessible from Any Web Browser - end users need only an Internet connection and a web-browser to begin using the system; nothing to install or set up; allows you to easily share reports with others (e.g. headquarters, State disaster coordinators, partners) 

Módulos Comunes – construidos en base a la tecnología de bases de datos de Microsoft Visual Basic®, .NET y SQL Server®.

Método de Entrega – la solución se entrega en formato de Software-as-a-Service (SaaS, Software como Servicio)

Accesible Desde Cualquier Navegador – el usuario final sólo requiere acceso al Internet y un navegador para empezar a utilizar el sistema; no hay nada que instalar ni configurar; permite que se compartan fácilmente los informes con los demás (p. ej. el sede, coordinadores estatales de desastres, socios).

Proof in Action
Pruebas en Acción

“These are indeed exciting times in the field of disaster-related donations

management, and the Aidmatrix solution is the cornerstone of it.”

Greg Smith, Individual Assistance Donations Manager,

California Office of Emergency Services
“Estos sí son tiempos excitantes en el campo de la coordinación de donaciones relacionadas con los desastres, y constituye la solución Aidmatrix la piedra angular de estos progresos.”

Greg Smith, Coordinador de Donaciones para Asistencia Individual, La Oficina de Servicios de Emergencia de California

SERVICES INCLUDED

Technical Support

Setup

Maintenance

Application Support

Hardware Support

O/S Support

Data Backup

System Monitoring

Security Monitoring

24x7 Uptime
SERVICIOS INCLUIDOS

Apoyo Técnico

Configuración

Maintenimiento

Asistencia para las Aplicaciones

Asistencia para el Hardware

Asistencia para el Sistema Operativa (S/O)

Copia de Seguridad de Datos

Monitoreo del Sistema

Monitoreo de la Seguridad

Tiempo de Funcionamiento, siete días a la semana
PARTNERSHIP
Joining the Aidmatrix Network means you have a wealth of resources at your disposal. A community of relief agencies, governments and corporate

 partners offers collective knowledge of best practices and practical solutions – meaning you’re never in it alone.
HACIÉNDOSE SOCIO

Hacerse socio de la red Aidmatrix supone acceso ilimitado a una abundancia de información. Una comunidad compuesta de agencias de ayuda humanitaria, gobiernos y socios empresariales brinda su conocimiento colectivo de mejores prácticas y soluciones prácticas, de manera que nunca tendrá que hacerlo por su cuenta.
TECHNICAL SUPPORT
Whether it be a training question or help with activating during a disaster – we’re here to help. Our mission is to empower your team to maximize the disaster

relief available to those in need.
APOYO TÉCNICO

Ya sea que tenga preguntas de capacitación o que necesite ayuda para ponerse en marcha cuando ocurre algún desastre, estamos aquí para ayudarle. Nuestra misión es potenciar su equipo para maximizar la asistencia por desastre a disposición de los necesitados.
TURNKEY SOLUTIONS
We offer this service as a hosted application, so there is no hardware to maintain and no IT staff to hire. 

For more information on any of our products or services please visit us on the Web at: www.aidmatrix.org
SOLUCIONES LLAVE-EN-MANO

Se ofrece este servicio como aplicación hospedada, así que no hace falta mantener ningún hardware ni contratar ningún personal informático.

Para recibir más información sobre nuestros productos y servicios, visite nuestro sitio web: www.aidmatrix.org.
