
  

Como evitar errores comunes que 
afectan o hasta quiebran empresas al 
enfrentar un desastre.

Guatemala, 19 de enero 2010



  

Frases

● Más vale haber planificado como enfrentar una 
Emergencia y que ésta no ocurra, que no 
haberla planificado y que ésta efectivamente 
ocurra.

● Es mejor tener un seguro y no usarlo, que 
necesitar uno y no tenerlo.



  

Desarrollo del seguro



  

Algunos temores del 
Empresario

● Perder el mercado
● Acceso a mayor endeudamiento
● La competencia
● Perder el recurso humano capacitado
● Pérdida de proveedores.



  

El Seguro
¿Solución financiera?

● Existen diversas soluciones de seguros, para 
garantizar la recuperación de:
– Construcciones

– Maquinaria y Equipo

– Inventarios

● Pero también para mantener la operación del 
negocio.
– Pérdida de beneficios.



  

Riesgos 
Asegurables

● Provenientes de la naturaleza
– Terremotos, temblores

– Huracanes

– Tzunamis

– Maremotos

– Inundaciones

● Causados por el hombre
– Actos maliciosos (No terrorismo).

– Incendios

– Explosiones



  

La comunicación



  

Quién, qué, cuándo, y porqué – el cómo y 
porqué de mantener comunicaciones 
abiertas antes y después de los desastres con 
constituyentes claves



  

Plan de Emergencia

● Aún el plan perfecto, tiene defectos.
● Revise permanente su plan de emergencias.
● Mantenga al día su directorio de contactos con 

el corredor de seguros, con la aseguradora.
● Revise el mantenimiento de sus equipos contra 

incendio.
● Cersiorese de que su bomba de agua cuenta 

con una planta eléctrica auxiliar.
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